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　お客さまセンターの使用料について、金額をご教示ください。

　お客さまセンターの使用料等については、委託期間の年度ご
とに受託者と「ガス、電気の使用料その他建物の使用に必要
な費用に関する覚書」を結んでいます。使用料等の平成３０年
度実績は、総額１，７９４，８０４円（税込）でした。

　郵送料が受託者負担となっていますが、郵送料が値上げさ
れた場合は、値上げ分を委託者に負担いただくという認識でよ
ろしいでしょうか。

　費用負担区分内訳書のとおり、郵送料は受託者の負担とな
ります。

遅延損害金、延滞金の通信運搬費及び印刷製本費の費用負
担については、その都度協議という認識でよろしいでしょうか。
また、受託者負担となるときは、どのような書類を何件程度送
付することを想定されているかご教示ください。

　遅延損害金、延滞金の通信運搬費及び印刷製本費とは、納
入通知書の郵送料、作成費ですので、受託者の負担となりま
す。１か月あたり約３００件の納入通知書送付を想定していま
す。

水道料金及び下水道使用料徴収等包括業務委託公募型プロポーザル　質問回答書（３）

　
費用負担区分内訳書


